VD I Wissensforum

Seminar

Beziehungskompetenz im Business

Berufliche Kontakte positiv und langfristig gestalten

Die Top-Themen:

Interne und externe Beziehungen starken und fiir sich nutzen

Schliisselkompetenzen fiir Beziehungsaufbau und -ausbau
Personlichkeitsanalyse: Stdarken und Potenziale ausschopfen

Menschenkenntnis scharfen fiir bessere Kommunikation und
Zusammenarbeit

Wirksame Gesprachsfiithrungstechniken fiir verschiedene Szenarien

Veranstaltung der VDI Wissensforum GmbH
Jetzt online anmelden!

www.vdi-wissensforum.de/09SE145
Telefon +49 211 6214-201 - Fax +49 211 6214-154

Termine und Orte

09. und 10. Dezember 2024
Dusseldorf

07.und 08. April 2025
Stuttgart

21.und 22. Juli 2025
Berlin

10. und 11. November 2025
Freising

Erkennen Sie gute Beziehungen
als Basis fiir Ihren (beruflichen)
Erfolg!

<=1 Dieses Seminar ist auch ein
Wahlpflicht-Modul des Zertifi-
katslehrgangs ,Fachingenieur
New Business Management VDI

Ihre Seminarleitung

Antoniya Hasendhrl,
Selbstbild - Beratung, Training,
Vortrage & Coaching, Passau
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Beziehungskompetenz im Business

Allgemeine Informationen

Zielsetzung

In einer immer komplexeren und vernetzteren Welt gewinnt
die zwischenmenschliche Ebene der Zusammenarbeit zuneh-
mend an Bedeutung. Gute Beziehungen fordern die Kommu-
nikation, fithren zu effizienteren Prozessen und erméglichen
wertvolle Synergien - ob in der Teamarbeit, in iibergreifenden
Projekten oder mit externen Dienstleistern. Sie sind bei sonst
austauschbaren Produkten oftmals der ausschlaggebende
Faktor, um eine Kundenentscheidung fiir sich zu gewinnen
und langfristige Bindungen aufzubauen.

Erfahren Sie in diesem Praxisseminar, welche Schliisselkompeten-
zen fiir ein erfolgreiches Beziehungsmanagement entscheidend
sind und wie Sie lhre Potenziale gezielt entfalten. Schaffen Sie mit
Empathie und wertschatzender Kommunikation die Grundlage fUr
authentische und konstruktive Beziehungen. Erweitern Sie lhre
Menschenkenntnis und emotionale Intelligenz, um die Vielfalt an
Personlichkeitstypen zu verstehen und gewinnbringend mit ihnen
zuinteragieren.

Profitieren Sie von Ihrer individuellen Linc Personality Profiler
Personlichkeitsanalyse. Durch die Reflexion Ihrer eigenen Kommu-
nikationsmuster kdnnen Sie lhr Verhaltensrepertoire systematisch
erweitern. Eignen Sie sich effektive Gesprachstechniken an, um
Ihre Beziehungen im Berufsalltag aktiv zu gestalten und lhre Ziele
zu erreichen.

@A Zielgruppe

- Fiihrungskrafte, die ihre Effizienz durch positive Beziehungen
erhohen wollen

« Fachkrafte, die nicht nur fachlich sondern auch personlich
punkten wollen

- Vertriebsmitarbeitende, die ihre zwischenmenschlichen
Kompetenzen als entscheidenden Verkaufsfaktor erkannt haben

Inhouse-Seminar

Dieses Seminar kénnen Sie auch
als firmeninterne Schulung buchen:

Wir erstellen Ihnen gerne ein individuelles Angebot.
Rufen Sie uns an.

Frau Angela Bungert/Herr Jens Wilk

Tel.: +49 211 6214-200, E-Mail: inhouse@vdi.de

Herr Heinz Kiisters —

Tel.: +49 211 6214-278, E-Mail: kuesters@vdi.de

Veranstaltungsdokumentation

Jeder Teilnehmer erhalt eine Dokumentation wie
Prasentationsunterlagen, Handbuch o.a. und eine
VDI Wissensforum-Teilnahmebescheinigung.

°
&= Seminarleitung
| Antoniya Hasendhrl, Selbstbild - Beratung, Training,
Vortrage & Coaching, Passau

Als Diplom Kulturwirtin, zertifizierter syste-
mischer Coach und Changemanagerin bietet
Antoniya Hasenohrl Beratung, Training und
Coaching zu den Themen Persdnlichkeitsent-
wicklung, Leadership und Kommunikation.

Sie verfugt iiber 15 Jahre Marketingerfah-
rung u.a. in der Baubranche und spielte eine
Schlisselrolle beim Aufbau und der Entwicklung verschiedener
Marken und Abteilungen. In ihrer Position als Fiihrungskraft leitete
sie internationale Teams und schuf zukunftsfahige Prozesse und
Grundlagen fir eine bessere Zusammenarbeit auf Konzernebene.

2021 grindete sie die Firma Selbstbild und unterstlitzt seitdem
Menschen und Unternehmen, ein Growth Mindset zu entwickeln.
Sie schreibt, coacht und spricht auf internationalen Biihnen tiber
die Facetten des Selbstbildes und der Selbstfiihrung sowie deren
positiven Auswirkungen auf das Privat- und Berufsleben.

Seminarmethoden

Theoretischer Input wechselt sich ab mit interaktiven Ubungen
und Rollenspielen fiir die unmittelbare praxisnahe Anwendung der
Inhalte. Selbstreflexion, Diskussionen und Feedback-Sitzungen
fordern den Erfahrungsaustausch und die personliche Weiterent-
wicklung.

[B Warum Sie dieses Seminar besuchen sollten

1. Steigern Sie lhren beruflichen Erfolg durch effektives
Beziehungsmanagement.

2. Erkennen Sie lhre Starken und Potenziale und bauen Sie lhre
Soft Skills gezielt aus.

3. Verfeinern Sie Ihr Fingerspitzengefiihlim Umgang mit
verschiedenen Persénlichkeitstypen.

4. Eignen Sie sich effektive Gesprachsfihrungstechniken an, um
lhre Ziele zu erreichen.

5. Kultivieren Sie langfristig gute Beziehungen, auch in
,Schwierigen® Situationen.



Beziehungskompetenz im Business

Seminarinhalte

1.Tag 09:00 bis 17:00 Uhr
2.Tag 09:00 bis 17:00 Uhr

DY) Die Basis guter Beziehungen

- Die Rolle von Beziehungen fiir berufliches und persénliches
Wachstum

- Was ist Beziehungskompetenz? Auf welche Soft Skills kommt
esan’?

- Empathie einsetzen - Kontaktfahigkeit steigern

- Wie starke ich berufliche Beziehungen zielgerichtet und
authentisch?

Gruppenaustausch zu Fallbeispielen

BD) Mit Selbstverstandnis zu erfolgreichen Beziehungen
- Reflexion der eigenen Verhaltens- und Kommunikationsmuster
- Welche Starken habe ich? Welche Potenziale kann ich
ausschopfen?
- Die Wirkkraft von Kérpersprache und Stimme nutzen
- Das eigene Verhaltensrepertoire glaubwiirdig erweitern

Linc Personality Profiler - Auswertung Selbst- und
Fremdbild

BD) Menschen verstehen - zielfiihrend agieren

- Erfolgreiche Kommunikation mit verschiedenen Persénlich-
keitstypen
» Motive und Interessen anderer erkennen und nutzen
» Kommunikation verstehen und gestalten: Transaktionsanalyse

nach Berne

- Wie schaffe ich einen vertrauensvollen Rahmen flir die
Zusammenarbeit?

« Auchin ,schwierigen® Gesprachssituationen die Weichen fiir
langfristige Beziehungen stellen

+ Mégliche Storungen friihzeitig erkennen und gezielt
gegensteuern

VD I Wissensforum

:')) Die Kunst der verbindenden Kommunikation
. + Was mochte ich erreichen? Wie kann ich das Gesprach gestalten?
- Effektive Techniken: Paraphrasieren, aktives Zuhéren, Fragen,
Zusammenfassen
+ Wertschatzend und effektiv kommunizieren: Gewaltfreie
Kommunikation nach Rosenberg
+ Sachebene und Beziehungsebene in Einklang bringen:
Kommunikationsquadrat nach Schulz von Thun
- Dos and Don'ts in der Kommunikation

Gruppeniibungen: Anwendung der Gesprachstechniken

Aktionsplan fiir den beruflichen und personlichen Kontext

Bt \Weitere interessante Veranstaltungen

Erfolgreiche Zusammenarbeit unter Druck
06. und 07. Februar 2025, Diisseldorf

Schwierige Fiihrungssituationen meistern
17. und 18. Februar 2025, Filderstadt

Erfolgreiches Stressmanagement
13. und 14. Marz 2025, Minchen

ﬂ Zertifikatslehrgang

Dieses Seminar ist auch ein Wahlpflicht-Modul des Zertifikats-
lehrgangs ,Fachingenieur New Business Management VDI*

Weitere Informationen finden Sie unter:
www.vdi-wissensforum.de/lehrgaenge

Sie wiinschen eine personliche Beratung?

Bitte wenden Sie sich an

unser Team fiir die Zertifikatslehrgange

Tel.: +49 211 6214-123, E-Mail: lehrgang@vdi.de

Veranstaltung der VDI Wissensforum GmbH
www.vdi-wissensforum.de/09SE145
Telefon +49 211 6214-201 - Fax +49 211 6214-154



VD I Wissensforum

Seminar:
Beziehungskompetenz im Business

VDI Wissensforum GmbH | VDI-Platz 1| 40468 Diisseldorf | Deutschland

v Ich nehme wie folgt teil (zum Preis p. P. zzgl. MwSt.):

Entfesseln Sie lhr volles
Potenzial durch starke

I |
Jetzt online anmelden Beziehungen!

www.vdi-wissensforum. de/

09SE145 R

Sie haben noch Fragen?
Kontaktieren Sie uns einfach!

VDI Wissensforum GmbH
Kundenzentrum

Postfach 10 11 39

40002 Diisseldorf

Telefon: +49 211 6214-201
Telefax: +49 211 6214-154
E-Mail: wissensforume@vdi.de

www.vdi-wissensforum.de

Seminar
] 09.und 10. Dezember 2024 [] 07.und 08. April 2025 [] 21.und 22. Juli 2025 [1 10.und 11. November 2025
Diisseldorf Stuttgart Berlin Freising
(09SE145002) (09SE145003) (09SE145004) (09SE145005)
EUR1.990,- EUR1.990,- EUR1.990,- EUR 1.990,-

[ Ich bin VDI-Mitglied und erhalte pro Veranstaltungstag EUR 50,- Rabatt auf die Teilna
*Fiir den VDI-Mitglieder-Rabatt ist die Angabe der VDI-Mitgliedsnummer erforderlich.

www

hmegebiihr: VDI-Mitgliedsnummer*

Meine Kontaktdaten:

Nachname

Titel .

Funktion/Jobtitel

Firma/Institut

\lorname

Abteilung/Tatigkeitsbereich

Strafde/Postfach

PLZ, Ort, Land

Telefon Mobil E-Mail

Fax

Abweichende Rechnungsanschrift

Datum Unterschrift

Teilnehmer mit einer Rechnungsanschrift auerhalb Deutschlands, Osterreichs oder der Schweiz bitten wir, mit Kreditkarte zu zahlen. Bitte melden Sie sich iiber

www.vdi-wissensforum.de an. Auf unserer Webseite werden lhre Kreditkartendaten versc

Dieall Gesc der VDI Wissensforum GmbH finden Sie im Internet:

www.vdi-wissensforum.de/de/agb/

Veranstaltungsort(e)

Diisseldorf: NH Diisseldorf City, Kdlner Str. 186 - 188, 40227 Diisseldorf, Tel. +49 211/7811-0,

E-Mail: nhduesseldorf@nh-hotels.com

Stuttgart: Pullman Stuttgart Fontana, Vollmoellerstr. 5, 70563 Stuttgart, Tel. +49 711/730-0, E-Mail: h5425@accor.com
Berlin: NH Berlin Alexanderplatz, Landsberger Allee 26-32, 10249 Berlin, Tel. +49 30/422613-0,

E-Mail: nhberlinalexanderplatz@nh-hotels.com

Freising: Mercure Hotel Miinchen Freising Airport, Dr.-von-Daller-Str. 1-3, 85356 Freising, Tel. +49 8161/532-0,

E-Mail: haOg8-sbeaccor.com

Im Veranstaltungshotel steht lhnen ein begrenztes Zimmerkontingent zu Sonderkonditionen zur Verfiigung. Bitte buchen Sie Ihr Zimmer
friihzeitig per Telefon oder E-Mail direkt bei dem Hotel mit dem Hinweis auf die VDI-Veranstaltung". Weitere Hotels in der 9 HRS
Nahe des Veranstaltungsortes finden Sie auch tiber unseren kostenlosen Service von HRS, www.vdi-wissensforum.de/hrs o Ho'telmr;ai

Leistungen: Im Leistungsumfang sind die Pausengetrénke und an jedem vollen Veranstaltungstag ein Mittagessen enthalten.
Ausfihrliche Veranstaltungsunterlagen werden den Teilnehmern am Veranstaltungsort ausgehandigt.

Exklusiv-Angebot: Als Teilnehmer dieser Veranstaltung bieten wir lhnen eine 3-monatige, kostenfreie VDI-Probemitgliedschaft an
(dieses Angebot gilt ausschlieRlich bei Neuaufnahme).

hliisselt iibertragen, um die Sicherheit lhrer Daten zu gewahrleisten.

Datenschutz: Die VDI Wissensforum GmbH verwendet die von Ihnen angegebene E-Mail-Adresse, um Sie regel-
mafig tber ahnliche Veranstaltungen der VDI Wissensforum GmbH zu informieren. Wenn Sie zukiinftig keine
Informationen und Angebote mehr erhalten méchten, konnen Sie der Verwendung lhrer Daten zu diesem Zweck
jederzeit widersprechen. Nutzen Sie dazu die E-Mail Adresse wissensforum@vdi.de oder eine andere der oben
angegebenen Kontaktmaglichkeiten.

Auf unsere allgemeinen Informationen zur Verwendung Ihrer Daten auf https://www.di-wissensforum.de/
datenschutz-print weisen wir hin.

Hiermit bestatige ich die AGBs der VDI Wissensforum GmbH sowie die Richtigkeit der oben angegebenen Daten
zur Anmeldung.

Ihre Kontaktdaten haben wir basierend auf Art. 6 Abs. 1lit. f) DSGVO (berechtigtes Interesse) zu Werbezwecken
erhoben. Unser berechtigtes Interesse liegt in der zielgerichteten Auswahl méglicher Interessenten fiir unsere
Veranstaltungen. Mehr Informationen zur Quelle und der Verwendung Ihrer Daten finden Sie hier: www.wissens-

forum.de/adressquelle
S

FSC

wwwisc.org

Mit dem FSC® Warenzeichen werden Holzprodukte ausgezeichnet, die
aus verantwortungsvoll bewirtschafteten Waldern stammen,
unabhangig zertifiziert nach den strengen Kriterien des Forest
Stewardship Council® (FSC). Fiir den Druck samtlicher Programme des
VDI Wissensforums werden ausschliefRlich FSC-Papiere verwendet.

MIX

Papier aus verantwor-
tungsvollen Quellen

FSC® C124933




